REGULAMIN
KORZYSTANIA Z PLATFORMY FRWCONNECT

Postanowienia wstepne
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy FRWconnect, prowadzonej pod adresem
http://www.frwconnect.pl/ przez Fundusz Regionu Watbrzyskiego z siedzibg w Watbrzychu (58-300),

ul. Bolestawa Limanowskiego 15, zarejestrowany w Rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000066780, NIP: 8861029908, REGON: 89002702400000.

§2

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Regulamin — Regulamin Korzystania z Platformy FRWconnect;

FRW — Fundusz Regionu Watbrzyskiego;

FRWconnect — Platforma FRWconnect (http://www.frwconnect.pl/), stanowigca produkt
Funduszu Regionu Watbrzyskiego;

k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Uzytkownik — zarejestrowany uzytkownik FRWconnect, tj. osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarczg (dziatajgca osobiscie lub przez przedstawiciela) lub osoba
reprezentujgca osobe prawng w rozumieniu art. 33 k.c. rejestrujgca sie w jej imieniu, ktéra
skutecznie zarejestrowata sie w FRWconnect za pomocg panelu Rejestracja, po uprzedniej
akceptacji warunkéw Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz Polityki plikéw cookies i jest
uprawniona do uzyskiwania tresci udostepnianych za posrednictwem FRWconnect;
Transakcja — czynnosci prawne dokonywane miedzy Uzytkownikami, dokonywane bez udziatu,
posrednictwa oraz nadzoru FRW, zmierzajgce do powstania miedzy Uzytkownikami
zobowigzania w rozumieniu art. 353 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
Polityka prywatnosci — Polityka prywatnosci FRWconnect;

Polityka plikéw cookies — Polityka plikéw cookies FRWconnect;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie powotuje sie paragrafy, ustepy, punkty, litery lub inne
jednostki redakcyjne bez powotywania dokumentu, w ktérym sg zawarte, przyjmuje sie, ze dotycza
one niniejszego Regulaminu.

1.

Warunki ogdlne
§3

FRWconnect jest platformg internetowg, ktérej celem jest aktywizacja i wspieranie inicjatyw
gospodarczych wsréd przedsiebiorcéw poprzez stworzenie dla Uzytkownikdw przestrzeni, w
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3.

5.

ktdrej Uzytkownicy mogg zamieszczac oferty sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustug, w celu

dokonywania miedzy Uzytkownikami Transakcji.

FRWconnect umozliwia Uzytkownikom realizacje czynnosci okreslonych w ustepie

poprzedzajgcym poprzez:

a) Utworzenie platformy o charakterze ofertowym, umozliwiajgcej wymiane ustug i towardw,
dostepnej wytacznie dla Uzytkownikéw;

b) Utworzenie tablicy ogtoszen, w ktérej Uzytkownicy mogg umieszcza¢ ogtoszenia w
przedmiocie swiadczonych ustug lub oferowanych towaréw w celu zainteresowania innych
Uzytkownikdw i nawigzania kontaktu za posrednictwem FRWconnect;

c) Utworzenie funkcjonalnosci umozliwiajacej zgtoszenie przez Uzytkownika zainteresowania
ofertg zamieszczong przez innego Uzytkownika;

d) Utworzenie kanatu komunikacji, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy zainteresowani
sposob realizacji i wzajemnych rozliczen;

e) Utworzenie katalogu, za pomocga ktérego Uzytkownik moze pozyskac informacje o innych
Uzytkownikach korzystajagcych z FRWconnect, dotyczacych ich nazwy oraz profilu
dziatalnosci.

Transakcje, o ktédrych mowa w ust. 1 2:

a) moga by¢ dokonywane wytgcznie miedzy Uzytkownikami, bez udziatu FRW jako
jakiejkolwiek strony zobowigzania i z wyfaczeniem odpowiedzialnosci FRW z tym
zwigzanej;

b) s ksztattowane co do ich rodzaju, tresci, przedmiotu oraz odptatnosci wytgcznie przez
Uzytkownikéw ich dokonujgcych;

c) sg wykonywane irozliczane przez Uzytkownikow wytgcznie poza FRWconnect, w wybrany
przez Uzytkownikdéw sposéb; FRWconnect nie zawiera zadnych funkcjonalnosci stuzacych
do dokonywania zaptaty lub posredniczenia w rozliczeniu z tytutu Transakcji.

Rejestracja oraz korzystanie przez Uzytkownikdw z FRWconnect jest bezptatne. FRW zastrzega

sobie prawo do wprowadzenia odptatnosci z tytutu korzystania z FRWconnect, za uprzednim

monitem skierowanym do dotychczasowych Uzytkownikéw udostepnionym do wgladu i

pozniejszego wielokrotnego odtwarzania nie pdzniej niz na miesigc przed planowanym

rozpoczeciem pobierania pfatnosci za korzystanie z FRWconnect.

Monit, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie bedzie zawierad:

a) Informacje o planowanym terminie rozpoczecia pobierania optat za korzystanie z
FRWconnect;

b) Wysokosci optat za korzystanie z FRWconnect, termindw i okresdw rozliczeniowych, za
ktéry beda pobierane opfaty oraz srodkdw, za posrednictwem ktérych mozliwe bedzie
pobieranie optat;

c) Informacje o skutkach nieuiszczenia przez dotychczasowych Uzytkownikéw optat za
korzystanie z FRWconnect po uptywie terminu wskazanego w lit. a powyzej;

d) Informacje o mozliwosci rezygnacji z FRWconnect w wypadku niezaakceptowania planu
odptatnosci.

FRWconnect jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;j.

Rejestracja

&84



Mozliwos¢ korzystania z FRWconnect jest uzalezniona od dokonania rejestracji. Czynnos¢ ta

podlega wykonaniu wytgcznie za posrednictwem panelu Rejestracja Konta Firmowego

(http://www.frwconnect.pl/rejestracja.html). Podmiot dokonujgcy rejestracji z chwilg

zakonczenia czynnosci rejestracji staje sie Uzytkownikiem.

Dokonanie rejestracji wymaga podania nastepujgcych danych osobowych:

a) Adres e-mail (nastepnie uzywany jako login);

b) Imie i nazwisko (dotyczy oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg);

c) Nazwa firmy (wedtug stanu okreslonego w odpowiednim rejestrze);

d) Numery identyfikacyjne (NIP, REGON);

e) Dane osoby przeznaczonej do kontaktu (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

f) Dane lokalizacyjne (adres siedziby, miejsca wykonywania dziatalnosci)

Dokonujgcy rejestracji jest nadto zobowigzany do:

a) oznaczenia przedmiotu dziatalnosci podmiotu, w imieniu ktérego Uzytkownik dziata za
pomocg zaktadki , Kategorie firmy”;

b) zaznaczenia okienka réwnoznacznego z oswiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem,
Polityka prywatnosci oraz Polityka plikdw cookies;

¢) Ustanowienia danych uwierzytelniajgcych podczas logowania (adres e-mail oraz hasto).

Dokonanie skutecznej rejestracji wymaga podania wszystkich informacji, o ktéorych mowa w

ust. 2 i 3 powyzej (z wyjatkiem informacji okreslonej w ust. 2 lit. b co do oséb prawnych), a

nastepnie klikniecia w pole ,Zarejestruj sie”. Nieoznaczenie informacji uniemozliwia

dokonanie rejestracji.

Po kliknieciu w pole ,Zarejestruj sie” na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a powyzej

zostanie wystany link aktywacyjny. Dla zakonczenia czynnosci rejestracji Uzytkownik jest

obowigzany do wejscia w otrzymany link.

Z chwilg dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, rejestracja zostaje

zakoniczona, a podmiot dokonujacy rejestracji staje sie Uzytkownikiem.

Zakonczenie rejestracji wedtug postanowien ustepdw poprzedzajgcych jest rownoznaczne z

akceptacjg Regulaminu i zobowigzuje Uzytkownika do przestrzegania jego postanowien.

Jeden Uzytkownik moze dziata¢ w imieniu tylko jednego podmiotu, o ktérym mowa w § 2 ust.

1 lit. e. Zabronione jest:

a) tworzenie multikont (przypisywania kilku kont Uzytkownikéw do tego samego podmiotu
wskazanego w § 2 ust. 1 lit. e);

b) dziatanie przez jednego Uzytkownika w imieniu kilku podmiotéw wskazanych w § 2 ust. 1
lit. e jednoczesnie (na jednym koncie), za wyjgtkiem wspdlnikow spoétki cywilnej.

Prawa i obowigzki FRW
§5

FRWconnect stanowi produkt FRW. W FRWconnect mogg by¢ zamieszczane tresci stanowigce
przedmiot ochrony wifasnosci intelektualnej oraz ochrony wtasnosci przemystowej
przystugujgcym zardwno na rzecz FRW, jak réwniez innym Uzytkownikom lub osobom trzecim.
Jakiekolwiek wykorzystywanie zamieszczanych tresci bez uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody ww. podmiotéw jest zabronione.

FRW jest podmiotem odpowiedzialnym za administrowanie FRWconnect. FRW dopuszcza
powierzenie czesci czynnosci z zakresu administrowania podmiotom zewnetrznym, w tym w
szczegblnosci z zakresu webmasteringu.

W ramach czynnosci administrowania FRW jest w szczegdlnosci upowaznione do:
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a)

b)

c)

Monitorowania ruchu w obrebie FRWconnect (w celach okreslonych w pkt. 3 Polityki
plikéw cookies) i podejmowania srodkéw niezbednych do zabezpieczenia witryny przed jej
przecigzeniem;

Dokonywania zmian w strukturze FRWconnect, szczegélnie w zakresie ulepszen, usuwania,
dodawania funkcjonalnosci, zmiany struktury witryny oraz zmian w strukturze
stosowanych zabezpieczen;

Kontroli dostepu do FRWconnect, w tym przez ograniczenie ilosci mozliwych rejestracji,
czasowe ograniczenie lub trwate odebranie dostepu Uzytkownikowi, ktéry nie przestrzega
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci dopuszcza sie dziatan, o ktérych
mowa w § 6 ust. 3.

FRW jest zobowigzane do:

a)

b)

Utrzymywania FRWconnect w stanie umozliwiajgcym swobodne korzystanie z witryny 24
godziny na dobe, z wyjatkiem przerw technicznych, przeznaczonych na prowadzenie prac
konserwacyjnych witryny oraz spowodowanych nagtymi, niedajgcymi sie przewidziec
zdarzeniami (np. awarie);

Swiadczenia pomocy technicznej dla Uzytkownikéw w sytuacji utraty dostepu badz
nieprawidtowego funkcjonowania FRWconnect, uniemozliwiajgcego korzystanie z witryny
lub istotnie ograniczajacego jej funkcjonalnos¢;

Rozpatrywania reklamacji, na zasadach okreslonych w § §;

Moderacji ogtoszern pod wzgledem kontroli tresci zabronionych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz tresci niedozwolonych, o ktérych mowa w § 6 ust. 3;
Ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw oraz ich zabezpieczenia przed naruszeniem
ochrony danych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO.

Prawa i obowigzki Uzytkownikow

§6

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do:

a)

b)

Catodobowego i nieograniczonego uzyskiwania, po podaniu danych uwierzytelniajgcych,
dostepu do FRWconnect;

Nielimitowanego zamieszczania ogtoszen, promowania i wyrdzniania oferowanych przez
siebie ustug i towaréw w celu zawierania Transakcji za posrednictwem i w obrebie
FRWconnect oraz podejmowania kontaktu z innymi Uzytkownikami za pomoca
dedykowanego do tego panelu ,Kontakt”;

Uzyskania od FRW lub podmiotéw z nim wspodtpracujacych wsparcia technicznego w
wypadku  wystgpienia  zaktdcen  technicznych istotnie  utrudniajacych lub
uniemozliwiajgcych skorzystanie z FRWconnect oraz do zgtaszania reklamacji .

Uzytkownik jest zobowigzany do:

a)

b)

c)

Uzytkowania FRWconnect wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem platformy okreslonym w
Regulaminie i wynikajagcym z jej funkcjonalnosci, z poszanowaniem przepiséw prawa,
zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajéw, w szczegdlnosci podczas
podejmowanych za posrednictwem FRWconnect kontaktow z innymi Uzytkownikami;
Kazdorazowej, niezwtocznej aktualizacji danych, ilekro¢ ulegng zmianie dane Uzytkownika,
o ktorych mowa w § 4 ust. 2 lub w § 4 ust. 3 lit. a;

Powstrzymywania sie od dziatan niedopuszczalnych, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej.

Za dziatania niedopuszczalne w FRWconnect uznaje sie:



a)

b)

d)

e)

Wszelkie nieautoryzowane przez FRW dziaftania ingerujace w stabilnos¢ lub strukture
funkcjonowania FRWconnect, w tym dziatania zmierzajgce do zmiany kodu zrédtowego,
ztamania lub obejscia zabezpieczen strony, ograniczenia lub odebrania powszechnego
dostepu do FRWconnect, nieuprawnionego uzyskania lub odebrania dostepu do konta
innych Uzytkownikéw lub administratoréow witryny;

Korzystanie z FRWconnect w sposdb, o ktéorym mowa w § 4 ust. 8 lit. a i b;

dziatania majgce charakter bezprawny w rozumieniu przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego; w szczegdlnosci za niedopuszczalne uznaje sie dziatania polegajgce na
publikowaniu w jakikolwiek sposéb (w tym za pomocy panelu wiadomosci) tresci
naruszajacych prawo, w tym tresci naruszajgcych dobra osobiste, nawotujacych do
nienawisci, przemocy lub innego rodzaju bezprawnych dziatan, noszacych znamiona
dyskryminacji pod jakimkolwiek wzgledem, a takze rozpowszechnianie materiatéw w
sposdb naruszajgcy wtasnosc¢ intelektualng innych podmiotéw;

rejestracja na podstawie § 4 i korzystanie z FRWconnect przy podaniu danych niezgodnych
z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawdziwych, nieaktualnych lub mogacych
wprowadzi¢ w bfad;

oferowania za posrednictwem FRWconnect ustug lub towaréw lub podejmowania prob
doprowadzenia do Transakcji innego rodzaju niezgodnych z przepisami prawa, w tym w
szczegoblnosci:

— zabronionego obrotu towarami,

— obrotu towarami, co do ktérych obrotu przepisy prawa nakfadajg ograniczenia bez
upowaznienia wydanego przez wtasciwy organ panistwowy,

— obrotu towarami, $wiadczenia ustug oraz dokonywania Transakcji innego rodzaju
niezgodnych z prawem lub mogacych doprowadzi¢ do skutku niezgodnego z
prawem, w tym noszgcego znamiona przestepstwa, przestepstwa skarbowego,
wykroczenia lub wykroczenia skarbowego;

— oferowania dokonania Transakcji w sposéb wprowadzajgcy lub mogacy
wprowadzaé¢ w btad innych Uzytkownikéow, w tym miedzy innymi poprzez
podawanie nieprawdziwych, nierzetelnych informacji lub przez zatajanie istotnych
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby wptyngé¢ na decyzje kontrahenta o
dokonaniu Transakcji.

FRW stale monitoruje FRWconnect w celu zapobiegania i wykrywania niedopuszczalnych
dziatan, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym. W szczegdlnosci FRW jest uprawnione i
zobowigzane do zawiadamiania wtasciwych organdw panstwowych, w tym organdéw Scigania
o dostrzezonych przez siebie zdarzeniach noszgcych znamiona naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Utrata dostepu do FRWconnect

§7

Utrata dostepu do FRWconnect nastepuje wskutek:

a)
b)

c)

Rezygnacji Uzytkownika — za pomoca przestanie rezygnacji ze wskazaniem danych
uzytkownika na adres mailowy (www.connect@frw.pl);

Braku aktywnosci Uzytkownika na koncie (brak logowania) przez okres przekraczajacy dwa
lata;

Dopuszczenie sie przez Uzytkownika dziatan niedopuszczalnych, o ktérych mowa w § 6 ust.
3;



d) Wystgpienia sytuacji okreslonej w § 7 ust. 3.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 lit. b i d FRW moze przed zastosowaniem $rodka
wskazanego w ustepie poprzedzajagcym udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia. W ostrzezeniu
nalezy wskazaé na:

a) podstawe udzielenia ostrzezenia;

b) opis wykrytego dziatania niedopuszczalnego i srodki wymagane w celu jego usuniecia,

c) termin na zaprzestanie dziatania niedopuszczalnego (nie dtuzszy niz 14 dni);

d) pouczenie o mozliwosci zastosowania skutku w postaci utraty dostepu do FRWconnect.
W przypadku niezastosowania sie do tresci ostrzezenia, o ktdrym mowa w ustepie
poprzedzajgcym FRW stosuje wzgledem Uzytkownika srodek, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
powyzej.

Uzytkownik, ktéry utracit dostep do FRWconnect moze dokona¢ ponownej rejestracji w
oparciu o te same dane, za wyjatkiem utraty dostepu na podstawie § 7 ust. 1 lit. d i e.

Pomoc techniczna i reklamacje
§8

Uzytkownik jest uprawniony w kazdym czasie do dokonywania na rzecz FRW zgtoszen

dotyczacych:

a) Uzyskania pomocy technicznej zwigzanej z brakiem funkcjonowania lub nieprawidtowym
(pod wzgledem technicznym) funkcjonowaniem FRWconnect lub trudnosciami w obstudze
FRWconnect;

b) Sktadania na rzecz FRW reklamacji — w szczegdlnosci zwigzanych z nieodpowiednim w
ocenie Uzytkownika funkcjonowaniem FRWconnect, brakiem mozliwosci realizacji swoich
uprawnien, niewywigzywaniem sie z Regulaminu przez FRW lub innych Uzytkownikéw
albo postulowanym sposobem funkcjonowania FRWconnect.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z FRW w sprawie uzyskania pomocy technicznej lub w celu

ztozenia reklamacji w nastepujgcy sposdb:

a) za posrednictwem FRWconnect — przy pomocy panelu ,, Wsparcie”

b) korespondencyjnie na adres FRW, wskazany w § 1;

c) drogg mailowa — na adres e-mail: (www.connect@frw.pl)

W celu zapewnienia efektywne]j obstugi zgtoszenia (niezaleznie od jego rodzaju), Uzytkownik

powinien podaé nastepujace informacje:

a) Dane korespondencyjne, pozwalajgce na udzielenie odpowiedzi przez FRW (dotyczy
zgtoszen w formie okreslonej w ust. 2 lit. b-c);

b) Zwiezty opis problemu;

c) W przypadku sktadanej reklamacji — oczekiwane przez Uzytkownika dziatanie.

Zgtoszenie dokonane w formie okreslonej w ust. 2 lit. c nie powinno zawiera¢ zatgcznikéw. W

wypadku dotaczenia do zgtoszenia zatagcznikdéw FRW nie jest zobowigzane do ich otwierania.

FRW rozpatruje zgtoszenia z zakresu pomocy technicznej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 72 godzin od daty otrzymania zgtoszenia przez FRW. Jezeli sprawa nie moze zostac

zatatwiona w powyzszym terminie, moze zosta¢ on wydtuzony, o czym FRW niezwtocznie

informuje zgtaszajgcego.

FRW rozpatruje zgtoszenia z zakresu reklamacji w terminie 14 dni. Jezeli rozpatrzenie

reklamacji nie moze nastgpi¢ w powyzszym terminie (w szczegdlnosci z uwagi na niezbednos¢

pozyskania dodatkowych wyjasnien), termin moze zosta¢ wydtuzony, o czym FRW
niezwtocznie informuje zgtaszajgcego.



7. W trakcie rozpatrywania zgtoszenia FRW jest uprawnione do uzyskiwania od Uzytkownika
dodatkowych informacji, moggcych doprowadzi¢ do sprawniejszego rozpatrzenia zgtoszenia.

8. Po rozpatrzeniu zgtoszenia (niezaleznie od jego rodzaju) FRW informuje zgtaszajgcego o
sposobie rozpatrzenia zgtoszenia, w tym o podjetych na jego podstawie dziataniach, podjetej
przez FRW decyzji (o ile charakter sprawy tego wymaga) oraz, w miare potrzeby, o mozliwosci
podjecia dalszych dziatan przez Uzytkownika.

9. Odpowiedzi na zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 sg udzielane w takiej samej formie, w
jakiej nastgpito zgtoszenie, chyba ze Uzytkownik w zgtoszeniu zazgda udzielenia odpowiedzi w
okreslonej formie wskazanej w ust. 2.

Postanowienia koncowe
§9

1. FRW zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien zawartych w
ponizszych ustepach.

2. W wypadku zmiany Regulaminu FRW jest zobowigzane do poinformowania Uzytkownikéw za
pomocg komunikatu przekazanego za posrednictwem FRWconnect, opublikowanego nie
pdzniej niz na 30 dni przed planowang zmiang Regulaminu. Komunikat zostanie opublikowany
w sposéb uniemozliwiajacy jego pominiecie po zalogowaniu do FRWconnect.

3. Komunikat, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, powinien zawierac:

a) Informacje o planowanej zmianie Regulaminu;
b) Objasnienie zmian w Regulaminie;
c) Termin, w ktérych wchodza w zycie zmiany Regulaminu.

4. FRW moze dokonywac¢ modyfikacji i ulepszen FRWconnect poprzez wdrazanie w celu
testowania nowych funkcjonalnosci. W braku przeciwnych postanowien, dziatania w tym
zakresie nie stanowig zmiany Regulaminu.

5. Wszelkie spory zwigzane z funkcjonowaniem oraz korzystaniem z FRWconnect bedg, o ile jest
to mozliwe, rozwigzywane w sposob polubowny. W braku mozliwosci osiggniecia
porozumienia, spory beda rozpoznawane przez wtasciwe sady powszechne.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia (06.10.2023).



